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2.ENACT - COMPETENCIAS, FORMACAO E PERFIS DE AUDITORES
DE ENERGIA

A necessidade de combinar de forma dinamica a oferta educacional e a procura do mercado de trabalho
representa um desafio importante para promover e sustentar uma sociedade inclusiva e competitiva na
Europa. Estimular uma educacdo aberta, acessivel e flexivel representa um dos principais pilares da estratégia
Europa 2020!, conforme estabelecidos na estratégia europeia “Rethinking Education 2030” e no
enquadramento EASI (Employment and Social Innovation - Emprego e Inovac3o Social)’.. O cumprimento
deste objetivo estratégico requer a implementacdo da definicdo de perfis profissionais comuns e partilhados
(e competéncias relacionadas e sistema de resultados da aprendizagem). Além disso, o enquadramento
ECVET® aumenta a transparéncia e o reconhecimento dos resultados da aprendizagem e confirma a
necessidade de implementar ferramentas inovadoras e dindmicas para melhorar a exceléncia no emprego e
na educacao.

Abordar eficazmente este desafio é ainda mais relevante num dos mercados de trabalho mais dindmico, vasto
e em crescimento: empregos verdes. Representa um segmento muito dindmico do mercado de trabalho que
requer novos empregos e novas competéncias. No geral, 37 % das PME da Europa declaram ter, pelo menos,
uma pessoa “verde”, com perfis profissionais (desde a poupanca de energia a edificios com zero emissdes) e
niveis (desde operarios a diretores) muito diferentes.

ENACT (ENergy Auditors Competences, Training and profiles - Competéncias, Formacao e Perfis dos Auditores
de Energia) aborda o desafio da conjugac¢do de competéncias no setor verde, com especial referéncia ao perfil
profissional do Auditor de Energia.

Mais especificamente, o projeto pretende contribuir positivamente para a definicdo e implementagdo de um
enquadramento comum para a qualificacdo profissional e competéncia verdes (e resultados da
aprendizagem) dos Auditores na darea da Eficiéncia Energética em Edificios. Antecipar e conjugar
competéncias para este perfil é muito importante para alcangar os mais elevados graus de eficacia no
mercado de trabalho e para o cumprimento da mais recente diretiva europeia sobre edificios com eficiéncia
energética (2012/27/UE)*, bem como para os objetivos estratégicos da Europa 2020° e do NZEB®. O interesse
e a relevancia da defini¢do de um enquadramento de qualificagdes organico, completo e comum neste ambito

1 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

2 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3Ac11107

4 https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-directive
5 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
6 Nearly Zero Energy Buildings [Edificios de Balango de energia quase zero]
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sdo, também, confirmados pelo recente (e em alguns paises ainda em desenvolvimento) processo de
definicdo de certificacdes europeias, padrdes e normas europeias (EN)’.

Mais especificamente, os impactos / resultados previstos do projeto sdo:

v'  sistema europeu comum de qualificacio para os segmentos verdes do mercado de trabalho
relacionado com a figura profissional do auditor de energia para fomentar a mobilidade, a
empregabilidade e resultados reais de aprendizagem com base numa estratégia educacional e de
emprego (e empregabilidade);

v' integracdo e desenvolvimento de recursos educacionais abertos e defini¢do de recursos (e medidas)
de formacao;

v'  estabelecimento de redes e desenvolvimento e intercAmbio das melhores préticas através de eventos
especificos.

A abordagem, objetivos e articulacdo do projeto (bem como a sua composi¢do) também contribuirdo para a
definicdo de "modelo de governacdo de competéncias verdes" através da implementacdao de um didlogo
eficaz, com base no envolvimento direto e num processo de construcdo em rede, entre todos os
intervenientes relevantes.

As atividades suportardo a realizacdo de:

v" Quatro resultados intelectuais (01 Competéncias e Perfis Profissionais dos Auditores de Energia; 02
Programa ENACT e Recursos de Aprendizagem; O3 Sistema integrado ENACT; O4 Recomendacbes
ENACT);

v' Oito eventos multiplicadores (2 em cada pais parceiro) e uma conferéncia final.

O sumario executivo, em conjunto com o relatério de investigagdo completo, estdo disponiveis no site do
projeto (http://www.enactplus.eu/eng-risultati).

3.01 “CoMPETENCIAS E PERFIS PROFISSIONAIS DOS AUDITORES
DE ENERGIA” - PANORAMA GERAL

7

“Competéncias e Perfis Profissionais dos Auditores de Energia” é o primeiro resultado intelectual
desenvolvido no ambito do projeto ENACT. Contém os resultados da analise e comparacdo dos quadros

7 http://europa.eu/youreurope/business/product/standardisation-in-europe/index_en.htm
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nacionais e europeus de empregos verdes relacionados com a familia alargada de figuras profissionais

relacionadas com a eficiéncia energética. Fornece a base para definir um perfil profissional comum
(atividades, competéncias e formacgdo) do Auditor de Energia ENACT e do correspondente programa de
formacao ECVET e recursos de aprendizagem.

“Competéncias e Perfis Profissionais dos Auditores de Energia” foi definido e estruturado numa analise
comparativa organica de cenarios, praticas estado da arte e melhores praticas em duas grandes dimensdes:

v"Institucional - em termos de perfis existentes e dindmica do mercado de trabalho, com especial
referéncia a modelos de governacao (intervenientes, ferramentas e procedimentos), relevantes para
os perfis de auditores de energia pretendidos existentes em cada um dos paises parceiros. Foi
realizada uma andlise profunda e comparada baseada em trabalhos de investigacdo concluidos e em
curso, tendo sido produzidos relatdrios de grupos profissionais;

v' Setorial - em termos de cendrios emergentes relevantes no segmento de emprego pretendido de
auditores e no setor verde alargado em termos de necessidades de competéncias, resultados de
aprendizagem e perfis profissionais. Foi, também, realizado um mapa dos curriculos e programas de
formacdo educacional e profissional existentes.

De forma a reunir entradas / informacdo / observacbes para “Competéncias e Perfis Profissionais dos
Auditores de Energia” os parceiros analisaram inicialmente a situa¢do nos seus préprios paises e compararam
de seguida as varias situagdes nacionais. A analise nacional foi realizada através de investigagdao documental
e reunides com as partes interessadas, conforme descrito abaixo:

v'  ltdlia — reunides com as principais partes interessadas nacionais (tais como organismos de

acreditacdo, organizagoes de formacdo setorial, outros projetos de investigacdo sinérgicos, etc.) para
debater o novo perfil do Auditor de Energia ENACT e identificar possiveis iniciativas comuns;

v" Polénia - investigacdo documental, incluindo também projetos em curso com a participacdo da KAPE
e informacao fornecida por instituicdes polacas;

v" Portugal — investigacdo documental, com destaque para as atividades no dmbito da certificacdo
energética de edificios e relagdo institucional com organismos de acreditacao;

v/ Espanha — investigacdo documental, com base na consulta online de politicas e legislacdo relevante,
sendo as principais fontes a administracdo publica, organismos de certificacdo e associacbes profis-
sionais.

O resultado de “Competéncias e Perfis Profissionais dos Auditores de Energia” estd articulado em duas
sec¢Oes interrelacionadas: Relatério Comparativo (O1A1) e Matriz do(s) perfil(is) profissional(ais) dos
Auditores de Energia (O1A2).
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O Relatério Comparativo (01A1) pretende apresentar e fornecer informagdo sobre a qualificagao,
certificacdo e sistema de formacgdo das figuras profissionais no ramo da eficiéncia energética (auditores de
energia, gestores de energia, etc.) em cada pais parceiro (Itdlia, Poldnia, Portugal e Espanha) de forma
homogénea e compardvel. Tem como base os quatro relatérios nacionais desenvolvidos pelos parceiros
(anexados ao relatdrio), que o integram e enriquecem. O foco do Relatério Comparativo é o setor residencial
e o seu conteldo esta estruturado em 3 eixos principais - quadro institucional, esquemas / sistemas de
formacdo e melhores praticas.

A investigacdo comparativa (tanto documental como em campo) também abordou, integrou e valorizou a
definicdo em curso de normas e certificacdes europeias, com especial referéncia a norma europeia EN 16247
("Auditorias Energéticas", subdividida nos seus varios capitulos) e a norma italiana UNI CEl 11339
("Especialista em Gestdo de Energia - condi¢des gerais para a qualificacdo"). O Relatério Comparativo permite:

v' ter uma visdo geral da situacdo em todos os paises envolvidos;

v" identificar possiveis dreas de colaboracdo e / ou partilhar conhecimentos / experiéncia em relacdo a
formacdo de auditores de energia;

v" construir o quadro conceitual de um perfil profissional comum (e modular) de Auditor de Energia
ENACT.

Com base nos resultados das investigacdes nacionais e da andlise comparativa, os perfis profissionais das
varias figuras profissionais no setor da eficiéncia energética (incluindo competéncias relacionadas, resultados
de aprendizagem e competéncias) e a referenciacio tanto ao nivel nacional (NQF8) como europeu (EQF°),
foram especificados e reunidos na Matriz do(s) Perfil(is) Profissional(ais) do Auditor de Energia (01A2). A
matriz permite realizar uma analise comparativa das varias qualificacdes (relacionadas com a auditoria
energética) de forma a:

v definir a base concetual, metodolégica e operativa para a defini¢do do perfil profissional do Auditor
de Energia ENACT, uma estrutura modular de resultados de aprendizagem, competéncias /
conhecimentos relacionados e esquemas de formagao (ilustrado no resultado do segundo projeto -
02);

v' foco nos “tijolos” comuns e diversos dos perfis profissionais dos Auditores de Energia ao nivel
regional, nacional e europeu (incluindo padrées e normas europeias) que suportam:

8 National Qualification Frame [Quadro de Qualificagdo Nacional]

9 European Qualification Frame [Quadro de Qualificagdo Europeu]
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e a definicdo de um espaco profissional, laboral e de aprendizagem europeia capaz de valorizar a
mobilidade (tanto em termos de qualificagdes comuns como de formacédo base ECVET);

e avalorizacdo do impacto de ENACT em cada nivel geografico.

4.01A1: 0 PRINCIPAL QUADRO INSTITUCIONAL E PROGRAMATICO

UNIAO EUROPEIA - QUADRO INSTITUCIONAL E PROGRAMATICO

Melhorar o desempenho energético de edificios é um fator chave na transi¢do para uma economia eficiente
de recursos "verdes" e para alcancar os objetivos europeus em termos de clima e energia, principalmente
uma redugdo de 20 % nas emissdes de Gases com Efeito de Estufa e uma redugdo de 20 % em poupanga de
energia até 2020. O Plano de Eficiéncia Energética de 2011 identificou edificios publicos e privados como
sendo o setor com maior potencial em termos de poupanca de energia. O plano foca em instrumentos para
acionar o processo de renovagao em edificios publicos e privados e para melhorar o desempenho energético
dos componentes e aparelhos utilizados.

As principais Diretivas Europeias e iniciativas de suporte pratico com vista a cumprir estes objetivos sdo:

v'  Diretiva sobre o Desempenho Energético dos Edificios (EPBD) é, ao nivel europeu, a principal
politica que afeta a utilizacdo de energia em edificios e estabelece requisitos comuns para os Estados
Membros;

v'  Diretiva sobre o Ecodesign de Produtos relacionados com a Energia®! estabelece um quadro para o
estabelecimento de requisitos de ecodesign (tais como requisitos em termos de eficiéncia energética)
para todos os produtos que utilizam energia e produtos relacionados com a energia nos setores
residencial, terciario e industrial;

v/ Diretiva sobre Etiquetagem Energética'? estabelece um quadro para a harmonizacdo de medidas
nacionais sobre informagdo para o utilizador final, especialmente através da etiquetagem e
informacdo do produto, sobre o consumo de energia e, quando relevante, outros recursos essenciais
durante a utilizagdo, e informag¢do complementar relacionada com produtos relacionados com
energia, permitindo assim aos utilizadores finais escolher produtos mais eficientes;

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32010L0031
11 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32009L0125
12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32010L0030
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v"  Diretiva sobre Eficiéncia Energética’® estabelece um conjunto de medidas vinculativas para ajudar a
Europa a alcancar o seu objetivo de 20 % de eficiéncia energética até 20204, na qual todos os paises
europeus devem utilizar a energia de forma mais eficiente em todos os niveis da cadeira energética,
desde a sua producdo ao seu consumo final

v" BUILD UP Skills?® é uma iniciativa europeia estratégica para harmonizar a formacdo de trabalhadores
do setor da construcao de edificios nos temas da eficiéncia energética e das energias renovaveis. Faz
parte do Plano de Eficiéncia Energética da Comissdo Europeia e foi fundado pelo programa Energia
Inteligente Europa®.

v" CA-RES 117 é um didlogo estruturado e confidencial entre autoridades nacionais responséveis pela
implementacdo da Diretiva 2009/28/CE e esta organizado em torno de 7 temas principais nas areas
de apoio ao desenvolvimento de fontes de energia renovaveis.

PAiSEs ENACT - QUADRO INSTITUCIONAL E PROGRAMATICO

A Unido Europeia definiu a energia como um setor estratégico e é afetado pelas restricdes climaticas e por
fatores geopoliticos (dependéncia energética) e os seus custos crescentes influenciam a competitividade da
Unido Europeia como um todo. A energia foi, por isso, definida como uma das areas a abordar na “Estratégia
Europa 2020”*® para o crescimento sustentével, que pretende adaptar as economias dos Estados Membros e
fomentar a competitividade destes paises. Estes objetivos s6 podem ser alcancados através de intervengdo e
implementagdo nacionais.

Em cada um dos quatro paises ENACT (ltalia, Poldnia, Portugal, Espanha) a situacdo é diferente, embora com
alguns pontos comuns como relatado abaixo. Em conformidade com as diretivas europeias, ha em todos os
paises ENACT um Plano de A¢do para Eficiéncia Energética:

v ltélia - delineia objetivos em termos de eficiéncia energética que Italia planeou alcancar até 2020,
bem como medidas politicas para os alcancar;

13 http://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-directive
14 http://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2020/index_en.htm

15 http://www.buildupskills.eu/

16 https://ec.europa.eu/energy/intelligent/

17 http://www.ca-res.eu/

18 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
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v" Poldnia - o documento estratégico nacional que descreve o desenvolvimento da energia é a Politica
de Energia da Poldnia até 2030, aprovada em 2009, na qual sdo definidas as tarefas a realizar nos
campos da eficiéncia energética e das fontes de energia renovavel;

v" Portugal - integra a implementac3o de planos de ac3o nacionais sobre eficiéncia energética e energias
renovaveis, respetivamente para os periodos de 2013-2016 e 2013-2020. Estes planos visam
aumentar a eficiéncia energética e as RES (Renewable Energy Sources - Fontes de Energia Renovavel),
através da reducdo estrutural e da utilizacdo eficiente de recursos;

v" Espanha - estabelece um Plano Nacional para a Eficiéncia Energética para o periodo compreendido
entre 2011 e 2020 que continua e aprofunda os resultados alcancados pelo Planos Nacionais
anteriores e estabelece algumas medidas chaves.

PAises ENACT -QUADRO DE QUALIFICACOES

A investigacdo comparativa ENACT baseia-se, nos quatro paises, nos perfis profissionais relacionados com a
eficiéncia energética de ponta, principalmente auditoria energética, para construir um quadro comparavel. A
situacdo nos varios paises é muito diferente, conforme resumido abaixo:

v Itdlia - a figura profissional de Auditor de Energia foi introduzida pelo Decreto legislativo 102/2014,
mas o quadro legislativo italiano prevé a existéncia de outros perfis profissionais diferentes
envolvidos na eficiéncia energética: gestor de energia, especialista em gestdo de energia e
certificador de energia.

O quadro de qualificacdo é o resultado dos repertérios profissionais nacionais e regionais. Os quadros
regionais das figuras profissionais no campo da eficiéncia energética sdo completamente diferentes
nas varias regioes italianas pela sua competéncia institucional na definicdo de um esquema de
qualificacdo (conforme ilustrado no seguinte paragrafo sobre a Matriz de Perfil(is) Profissional(ais) de
Auditoria Energética - 01A2).

Accredia, o organismo de certificacdo italiano, estd, atualmente, a definir e a publicar as
competéncias profissionais padrdo do Auditor de Energia: UNI CEI EN 16247-5.

v' Polbénia - o sistema polaco de qualificacio do registo nacional de qualificacdes estd em
desenvolvimento. O Regulamento de 2014 do Ministério do Trabalho e Politica Social define duas
figuras profissionais de energia: Auditor de Energia e Gestor de Energia.
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v" Portugal - ainda n3o foi definido um perfil nacional para o auditor de energia e, atualmente, o
mercado portugués tem trés figuras profissionais: especialista em certificagcdo energética de edificios,
gestor de energia local e auditor SGCIE (instalagdes com grande consumo de energia).

v Espanha — no ambito do sistema profissional espanhol nacional e regional é possivel definir, embora
num quadro fluido e sob definicdo, 3 diferentes perfis profissionais relacionados com a auditoria
energética: auditor de energia, gestor de energia e consultor ou conselheiro de energia. As figuras
profissionais estdo divididas em cinco niveis e algumas requerem um diploma universitario, enquanto
outras sao definidas e reconhecidas por associacdes profissionais e universidades através de estudos
de pds-graduacao.

Os resultados das figuras profissionais nos quatro paises ENACT estdo resumidos na tabela seguinte.

Tabela 1 A familia das figuras profissionais relacionadas com eficiéncia energética nos quatro paises

Portugal Poldnia Espanha

Gestor de energia

Especialista em Gestor de energia local Gestor de energia

gestdo de energia

Perito qualificado em
< Auditor de energia

Auditor de certificagdo energética ) '
energia de edificios Auditor de eficiéncia Auditor de energia
. energética
Auditor SGCIE
Certificador de Certificador de energia Consultor ou
energia Instalador RES conselheiro de energia

Apesar da semelhanga dos nomes dos perfis profissionais, ha duas questdes principais que devem ser
abordadas a fim de definir um quadro comum de qualificacdo e competéncias:
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v' aarquitetura de qualificacdo nos diferentes paises em termos de normas profissionais e de formacio

tendo em conta que o nivel EQF das figuras profissionais pode diferir de um pais para outro (com
impacto no mercado da formacdo e de trabalho);

v' asobreposicio das figuras profissionais, em alguns paises (ou regides) o perfil de auditor de energia
sobrepGe-se ao de gestor de energia, por um lado, e ao de certificador, por outro.

Consequentemente, e de forma a construir um perfil profissional de Auditor de Energia ENACT comum na
Europa (programa e programa de formacdo baseado em ECVET - resultado do segundo projeto), procedeu-
se a comparacdo dos varios perfis nacionais para além da rotulagem profissional da qualificacdo.
Consistentemente com o quadro metodoldgico e ferramentas europeias, todos os perfis relevantes foram
exaustivamente analisados em termos de atividades profissionais especificas, resultados previstos e
resultados de aprendizagem / competéncias.

A andlise dos diferentes quadros de qualificacdo nacionais foi realizada tendo em consideracao:

v" o quadro legislativo e regulamentar, bem como os organismos e as regras de qualifica¢do e acredi-
tacao;

v'as normas e os programas de formacdo existentes para cada perfil e / ou os niveis, bem como o nivel
de entrada exigido e o processo de certificacdo de competéncias / perfil, intervenientes e regras;

v' os repertdrios de qualificacdo nacionais e regionais dos perfis profissionais de Auditor de Energia.

A andlise comparativa dos varios quadros de qualificacdo (e normas profissionais) de Auditor de Energia
nacionais e regionais foi estruturada tendo em conta a norma europeia UNI EN 16247-5 ("Competéncia dos
Auditores de Energia") que especifica as competéncias dos auditores de energia para implementar
eficazmente a auditoria energética. Este capitulo final da norma europeia UNI EN 16247 estd a ser
progressivamente adotado nos paises parceiros, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 2 - Cronograma para a implementagéo nos vdrios paises ENACT da UNI EN 16247 Capitulo 5 — Competéncia dos auditores de
energia

Italia Portugal Poldnia Espanha

UNI EN 16247 — capitulo 5

. . Junho de 2015
Competéncia dos auditores Junho de Junho de 2015

i N.A. Versdo
de energia 2015 ( (Versdo inglesa)

inglesa)
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5.01A2: ANALISE COMPARATIVA AOS REGIMES DE QUALIFICACAO
EXISTENTES

A andlise das diferentes qualificagcbes profissionais no ambito dos quadros de qualificacdo nacionais nos
paises ENACT permitiu identificar as principais atividades e subatividades das varias figuras relacionadas com
eficiéncia energética: auditoria, monitorizacdo, gestao, certificacdo (certificados de desempenho energético),
implementacdo de regulamentos e medidas e identificagdo de medidas para eficiéncia energética. As
atividades e subatividades identificadas representam a base para a proposta da matriz comparativa de
qualificagcOes: Matriz do(s) Perfil(is) Profissional(ais) do Auditor de Energia - 01A2.

A matriz foi desenvolvida a partir da analise de:

e Quadros nacionais e regionais (quando relevantes), quadros de qualificacdo de cada pais parceiro
(Italia, Poldnia, Portugal, Espanha);

e as normas europeias (normas EN) sobre Auditor de Energia;

Como relatado anteriormente, a construcdo da matriz também teve em conta a indicagdo geral da norma
europeia, UNI CEl EN 16247, sobre atividades e competéncias do Auditor de Energia, fornecendo valor
adicionando ao resultado do projeto em trés questdes principais:

1) informagdes estratégicas sobre certificacbes profissionais (com base em normas europeias) e no
mercado de trabalho. Embora no setor de edificios domésticos a auditoria energética ainda ndo seja
obrigatdria, as leis aprovadas em muitos paises tornam-no obrigatério para pequenas e médias
empresas e administragoes publicas;

2) base de comparagdo mais clara entre os perfis do gestor de energia (e do especialista em gestado
energética). A comparacgdo dos quadros de qualificagdo nacionais e regionais realga, muitas vezes,
uma confusdo importante e sobreposicdo entre estes perfis profissionais que é ainda mais relevante
no setor doméstico, em que as diferencas entre o perfil de gestor (gestor energético) e o especialista
(auditor de energia) sdo ainda mais vagas;

3) base relevante para a definicdo do sistema de competéncias (e formacgdo) com referéncia as
metodologias de auditoria de edificios (capitulo 2 da norma), atividade realizada no dmbito do
resultado do projeto.

Em relagdo ao segundo ponto, a sobreposicdo e as areas vagas entre gestores de energia e auditores de
energia representaram grandes questdes de investigacdo, tanto ao nivel nacional (em cada pais parceiro)
como ao nivel europeu (comparagdo entre os paises parceiros). Nesta medida, foi realizada uma comparagédo
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mais profunda entre os perfis italianos do Especialista Gestor de Energia (definido pela norma italiana UNI
CEl 11339) e o Auditor de Energia (definido pela norma europeia EN 16247/5) com a mesma abordagem e
metodologia acima - atividades de comunica¢do e conhecimento, capacidades e competéncias - conforme
indicado na tabela abaixo.
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Tabela 3 — Comparagdo entre perfis profissionais padrdo EME e EA

EME EA
Norma e ano de aprovagdao | UNI CEl 11339 - 2009 EN 16247/5 - 2015
Area de aplicagdo Italia 33 paises europeus
Subcategorias 2: EME no setor civil e EME no setor industrial

Aplicacdo dos principios e metodologia no &mbito da
Tarefas Analise profunda ao sistema de energia no qual opera auditoria energética, tal como previsto pela EN 16247 (partes
1,2,3,4)

Promocdo e implementag¢do de uma politica de energia da
organizagao

Promogao e implementagao de sistemas de gestdo de energia

Gestdo da contabilidade energética, avaliacdo de poupancas
por projetos de poupanga de energia e suas medigdes

Analise de contratos para o fornecimento e venda de energia

Auditorias de energia, incluindo a identificagdo de melhorias
em relagdo também a utilizagao de fontes de energia
renovavel

Analise técnica e econdmica da viabilidade do projeto e
avaliacdo de riscos

Otimizacdo da operagdo e manutencdo de instalacées

Gestdo e controlo de sistemas de energia

Concecado e implementacdo de planos de negdcios e gestdao
de pessoal envolvido

Identificacdo e implementac¢do de programas para aumentar
a sensibilizacdo e promover a utilizacdo eficiente da energia

Definir as especificagdes técnicas dos aspetos energéticos dos
contratos para a implementagdo de intervengdes e / ou o
fornecimento de bens e servigos e a gestdo de instalagdes
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Aplicacao da legislagao e regulamentos técnicos nos campos
da energia e do ambiente

Relatérios e comunicacdo com a administracdo superior,
pessoal e partes interessadas externas

Planeamentos de sistemas de energia

Atividades de planeamentos financeiro

Gestdo do projeto

Conhecimento Sistemas de gestdo de energia e técnicas de auditoria Leis, politicas, regras, regulamentos e normas

. . . Principios fisicos relacionados com a anergia (térmicos,
Tecnologias tradicionais e inovadoras para melhorias em L . . a
. L. . . elétricos, termodinamicos, transferéncia de calor, mecanica
eficiéncia energética e para a utilizacdo de fontes renovaveis )
dos fluidos, etc.)

Procedimentos, atividades, utilizagGes da energia e
Implicagdes ambientais da utilizagcdo de energia (nivel basico) |tecnologias relacionadas com o setor (por ex., edificio,
processo, transporte) da auditoria energética

Mercado para eletricidade e gds, intervenientes envolvidos, . . L.
. . . .| Equipamento de medicao e avaliagao
contactos de fornecimento de energia, tarifas e precos atuais

Fornecimento de energia (incluindo disponibilidade de fontes
de energia ou transportadoras; producgao de energia,
Métodos de avaliagdao econdmica dos projetos, retorno sobre |transmissao e processos de distribuicao; fatores de conversao
o investimento, fontes e meios de financiamento de unidade de energia; fatores de emissdes de gases com
efeito de estufa; tarifas e estruturas de tarifas; caracteristica
geral do mercado energético)

Técnicas de avaliagdo de poupangas energéticas alcangaveis / , - . L.
Métodos de analise, apresentacdo e relatdrios de resultados
alcangadas

Acordos contratuais para aquisi¢do de bens / servicos, com
particular referéncia as intervengoes destinadas a melhorar a | Oportunidades de melhorias em termos de eficiéncia
eficiéncia energética e procedimentos de contratagdo de energética e possivel solugao para implementagado

desempenho energético

Principios de gestdo do projeto
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Auditores de Energia

Legislagao e normas técnicas relativas ao ambiente e a
energia

Ser capaz de preparar e implementar um sistema de gestao Boas capacidades comunicativas (incluindo capacidades de

Capacidades .. . ~ . ~ ~
da energia, incluindo um programa de gestdo da energia moderacdo e apresentagao)

. . . Aconselhar adequadamente sobre todos os aspetos (técnico,
Ser capaz de avaliar os riscos do projeto .. . L.
econdémico e outros) da auditoria energética

Capacidade de observagao, medicdo, analise e sintese

Capacidade de articular conceitos e ideias
Capacidades
profissionais

Capacidade de adaptacdo a situacGes encontradas

Capacidade de fazer propostas concretas de melhorias

Capacidades de gestao de projetos e metodologia

Agir de forma imparcial e objetiva

Ser capaz de aplicar os principios e a metodologia da
auditoria energética, incluindo: classificar e realcar utilizagées .
i . . o Conhecimentos
relevantes da energia no ambito da auditoria energética;
sobre o
processo de

auditoria

focar questdes de prioridade com referéncia ao ambito,

objetivos e rigor da auditoria energética; recolher informacao
através de entrevistas, audicdes, observagdao, medicdo e .
. . . . energetica
revisdao de documentos, registos e dados; avaliar e agir sobre

a qualidade dos dados fornecidos pela organizacdo)

Ser capaz de conduzir o processo completo de auditoria
energética, incluindo: planeamento da auditoria energética
em cooperacdo com a organizacao; conducdo da auditoria
energética no periodo de tempo acordado; utilizagao eficaz
dos recursos durante a auditoria energética; gestdo da Capacidades
incerteza no alcance de objetivos da auditoria energética; de gestdo de
prevencido e resolucdo de conflitos; garantia de que a projetos
auditoria energética cumpre os requisitos relevantes em
termos de salde, seguranca, ambiente e seguranca;
coordenagdo dos outros membros da equipa de auditoria

energética; documentagao das descobertas da auditoria
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de métodos de
analises

Capacidades
de
desempenho
energético
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Em Italia, os repertdrios regionais referentes as qualificacGes relacionadas com a auditoria energética (em edificios). De acordo com os objetivos do projeto (e
da sua valorizacdo posterior), bem como ao nivel regional do sistema de qualificacdo institucional em Itdlia, as definicdes de qualificacdo para o Auditor de
Energia foram analisadas tendo em conta 9 repertérios nacionais, conforme resumido abaixo:*®

1. Lazio - Técnico especialista em gestdo de energia; Técnico para solucdes de energia de sistema integrado para edificios;

2. Lombardia - Gestor de energia;

3. Toscana - Técnico de design e desenvolvimento de sistemas de poupanca energética;
4. Apullia - Técnico de design e desenvolvimento de sistema de poupanga energética;

5. Sardenha - Técnico de design e desenvolvimento de sistemas de poupanca energética;

6. Emilia Romagna - Especialista técnico em gestao de energia; Técnico para solu¢des de energia de sistema integrado para edificios;

7. Piedmont - Técnico em eficiéncia energética no sistema de edificios sustentaveis; Técnico para a gestdo e avaliacdo do sistema energético, Técnico para o
fornecimento de energia de construcdes de instalagdes;

8. Liguria - Técnico em eficiéncia energética de edificios existentes; Especialista em Gestao de Energia;

9. Campania - Gestor de Projeto de Energias Renovaveis.

MATRIZ DO PERFIL (S) DO AUDITOR DE ENERGIA

Os resultados da comparacao dos diferentes repertérios europeus, nacionais e regionais - atividades e KSC - das varias figuras profissionais de eficiéncia energética
foram reportados de forma harmonizada e integrada na matriz seguinte (“Comparacdo de atividades e KSC do Auditor de Energia”). A matriz permite:

v" fornecer uma base comum de comparac¢do, com base numa abordagem modular, permitindo partilhar, integrar e harmonizar os perfis (e qualificacdes)
relacionados com auditoria energética entre paises / regibes da Europa e, assim:

o fornecer o impacto mais relevante do projeto gragas ao seu alinhamento de procura e oferta de competéncias,
o valorizar resultados do projeto, em cada nivel regional / nacional, bem como ao nivel europeu;

v definir o quadro operativo para o desenvolvimento do perfil ENACT.

Tabela 4- Matriz do perfil do Auditor de Energia

EA EME EME EA (UNI (Elljv:fl (lI.EJ:II EME
Area de Ati- - (UNI (UNI . EA (UNI CEI (UNI . CEI EN . (UNI
. Atividad Conh t C dad CEIl C t CEI EN
vidades ividades CEIEN  CEl onheamento e 16247/5)  CEI apacadades 16247/ 11339 ompetencias 16247/ CE
16247) 11339) 11339) 5) ) 5) 11339)
. Reali ali
Conhecimento de X (UNI ’ea |.zar uma ?né |se\
energias "tradicio- Conhecimentos EN tecnico-economico a
i . X X P X implementagdo de X X
nais" e "renova- técnicos 16247 - . A
‘o medidas de eficién-
veis 1,2,3,4) ) e
cia energética
Avaliacdo de alternativas ) Desenvolvimento
disponiveis (incluindo re- X X gonheame;ntc; do X de estudo técnico- X X X X
cursos renovaveis) ésempenno do econémico .
Promogdo de mercado nas dife- Determinar melho-
medidas de rentes sec¢Bes e Competéncias téc- rias na eficacia
eficiéncia custos existentes nicas no célculo Analls.ar € comparar
Gestdo energética Conhecimento de X de energia Gtil; X X energias
(lnclu'mdo solugBes técnicas calculo de pou-
energia re- pangas
novavel)
X X Avaliagdo financeira X X
Conhecimento de
Definigdo / célculo dos medidas / solu¢des Definicdo (e acordo
custos de energia e custos energéti- com o cliente) da X X
cos energia e de poupan-
¢as econdmicas
Medicdes, solucdes e cus- Conhecimento so- X X Simular poupangas
tos energeticos bre o mercado da econdmicas entre as
19 A descrigdo completa de cada sistema de qualificagdo regional esta anexada ao relatério de Italia.
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. energia (e fornece- diferentes energias e
Elaboragdo de planos e
sisternas de poupanca de dores) de empresas ) empresas
S e poupang de retalho e a me- Comparar as. dife-
g X todologia para al- rentes energias ou X
Planeamento de medidas ternar entre em- empresas
de eficiéncia energética presas
Definigdo / calculo de Conhecimento so- Orientacio empresa
poupanca energética / de X bre medidas / solu- X X Relatérios X rial ¢ P
custos ¢Oes de energia
Competéncias
para determinar
as melhores técni-
cas disponiveis
(entre as ja exis-
Defini¢Ges das medidas tentes) para aten-
para melhorar o desem- der as necessida-
penho energético inte- Conhecimento ba- des do cliente de L .
. N Avaliar instalagGes
grado sico sobre solugdes acordo com as . ,
: - X L N X X . . X atuais e compara-las
Configurar as solugdes técnicas aplicaveis técnicas de imple- . e
P . . ~ ) com solugdes vidveis
técnicas para a melhoria a todas as areas mentacdo e locali-
do desempenho inte- zagdo e desempe-
grado da energia nho. Capacidade
para propor e re-
ceber do cliente
objetivos para
poupanga energé-
tica e econémica
. Capacidades de S .
Conhecimento do P . Defini¢do de estraté-
X X negociagao e co- X . .
mercado L gia apropriada
municagdo
Conhecimento de
marketing com Ut|||zag§0 de fer-
Defini¢do de comunicacdo base em poupan- ramentas dz c?r-l
Ati mun
(plano e ferramentas) ¢as energeticas e unicagdo de
solugdes sustentd- Comunicar solu- Comunicagdo de pla-
X : X X N . X
veis ¢Oes técnicas nos e resultados
Conhecimento de Metodologias de
metodologias de comunicacio ver-
comunicagdo ver- bal e ndo-verbal
bal e fisica
Legislagdo e incen- . =
. L Orientacdo empresa-
tivos em termos de X X Relatérios X rial ¢ P
energia e ambiente
Conhecimento das
instituicGes locais,
regionais, nacionais
e europeias que
oferecem bolsas ou o Pedidos e gestdo de
subsidios (':‘f"o e Detetar as bolsas bolsas (incluindo as-
Conhecimento de cificar de mais interessantes petos administrati-
Avaliagdo de incentivos / orocedimentos forma anreta, para executar ou vos e técnicos)
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Auditores de Energia

Conhecimento de
solugdes técnicas e
tecnoldgicas para
realizar um pro- Utilizacdo de equi-
cesso de acompa- pamento e TCI Monitorizagdo da im-
nhamento do con- Interpretacdo dos plementagdo do
sumo elétrico e tér- resultados dos plano de gestdo
mico processos de mo- energética
Conhecimento das nitorizacdo Criag3o de perfis de
X aplicagdes para tra- Interpretacio de comportamento
balhar com s.iste.- desvios no funcio- Selecdo de medidas
Verificagdo do consumo r'rlas de monitoriza- namento do con- aplicaveis para pre-
de energia ¢do e recolha de sumo e custo |6- encher a lacuna en-
dados gico ou desejado tre os perfis atuais e
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R comunicagdo equipa, desempenho
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6. CONCLUSOES

De acordo com a andlise dasituagdo geral, ao nivel institucional a Diretiva Europeia sobre Eficiéncia Energética
e a obrigacdo de desenvolver planos de eficiéncia energética determinaram as seguintes situagées comuns e
iniciativas nos paises ENACT:

v" a certifica¢do energética de edificios é transversal e esta a ser dedicada atengdo especial a este
tema;

v" anecessidade de definir quadros profissionais comuns e esquemas de formacio, certifica¢io e as-
sim por diante é fortemente sentida.

A andlise dos varios quadros nacionais de qualificacdo e formacado realcou também barreiras tais como:
v’ falta de um sistema comum de certificacdo de competéncias;

falta de uma definicdo clara de “setor verde” e “emprego verde”;

falta de normas comuns profissionais e de formacao;

v
v
v’ falta de regulamentacdo clara na drea da formac3o para profissionais em eficiéncia energética;
v

falta de um enquadramento educacional uUnico.

Para definir um perfil de auditoria energética europeu comum, foi realizada uma analise comparativa
profunda do quadro institucional, programatico e de qualificagbes, incluindo a aplicacdo dos padrdes e
normas europeus. As duas matrizes representam o quadro conceptual e operativo para a definicdo dos
resultados do proximo projeto (02 Programa ENACT e Recursos de Aprendizagem; O3 sistema integrado
ENACT); mais especificamente, no que se refere:

v" o perimetro do ENACT perfil profissional do auditor de energia e programa, no ambito do Programa
ENACT e Recursos de Aprendizagem (02);

v" um programa de aprendizagem modular, sistema e recursos baseados em ECVET no ambito do
Programa ENACT e Recursos de Aprendizagem (03), gracgas a definicdo analitica de resultados da
aprendizagem, desempenho previsto e sistema de avaliagdo para cada componente (atividade e
subatividade) do perfil profissional. Esta abordagem também permitird implementar um impacto
multiplicador e valorizagdo em cada nivel regional e nacional (bem como setorial), permitindo uma
defini¢do e comparagao claras das partes do "curriculo" do Auditor de Energia Enact;
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v' consistentemente com os dois pontos acima, uma gestdo comum de energia e gestdo do mercado de
trabalho europeu e espaco de aprendizagem para todos os setores relevantes (residencial, edificios
publicos, empresas) no ambito da recomendagdo ENACT (04).
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